VIN]'AQ—E PREGLUNTAS FRECLENTES RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS VINTAGE

1. ;.Dénde estan ubicadas las Residencias Universitarias Vintage?

Las Residencias Universitarias Vintage estan ubicadas en zonas tranquilas y
estratégicas de Montevideo, principalmente en Palermo y Parque Rodo, con
cercania a facultades, transporte y servicios.

2. ;Quiénes pueden vivir en la Residencia Universitaria Vintage?

La residencia esta destinada exclusivamente a estudiantes universitarios, jovenes
del interior del pais, de entre 17 y 23 afios, que cursan sus primeros afios de
universidad en Montevideo y dependen de sus padres. También se admiten
estudiantes extranjeros que vienen a realizar su semestre de intercambio
universitario.

3. ¢Las residencias son mixtas?
Si. Las residencias son mixtas, pero los dormitorios no son mixtos.

4. ;Qué tipos de habitaciones hay?

La residencia cuenta con habitaciones individuales y compartidas (dobles, triples,
cuadruples y séxtuples) con y sin bafio privado, segun la residencia. Todas las
habitaciones dobles cuentan con bafio privado. La disponibilidad varia segun cada
residencia.

5. ;Cémo se asignan las habitaciones?

Segun la disponibilidad y el tipo de habitacién reservada: individuales o
compartidas en sus distintas opciones.

Las habitaciones son asignadas por la residencia, de acuerdo a la organizacién
interna y la convivencia. Se contemplan preferencias dentro de las posibilidades y
disponibilidad. Pueden ingresar juntos amigos o familiares, sujeto a
disponibilidad.

6. ;La residencia tiene horario de entrada y salida?
No. Cada estudiante cuenta con llave personal, lo que le permite entrar y salir
libremente.




7. ;Hay horario de visitas?

Las visitas estan permitidas solo en los espacios comunes, en el horario de 10 a
20 horas. No esta permitido recibir visitas en las habitaciones. Cada estudiante es
responsable de sus visitantes.

8. ¢Qué servicios incluye la Residencia Universitaria Vintage?

La cuota mensual incluye Wi Fi, area protegida por emergencia médica 24 hs,
limpieza diaria en areas comunes de lunes a viernes, limpieza semanal del
dormitorio, lavarropas de uso libre, mantenimiento general, jornadas de
integracién y acompafiamiento durante la adaptacion.

9. ;Qué servicios no estan incluidos en la cuota mensual?
No estan incluidos los gastos de electricidad, agua y gas, que se consideran
gastos comunes.

10. ;Como se calculan los gastos comunes?

Se calculan sumando el consumo de electricidad (UTE), agua (metros cubicos
consumidos mas gastos fijos) y garrafas de gas. Se dividen en partes iguales entre
los estudiantes que residieron durante el mes y no se prorratean por dia.

11. ;(Hay limpieza diaria?
Si. Hay limpieza diaria de lunes a viernes en los espacios comunes y una limpieza
semanal en los dormitorios.

12. ;(Tengo que limpiar mi dormitorio?
La residencia realiza una limpieza semanal del dormitorio. El ordeny
mantenimiento diario es responsabilidad de cada estudiante.

13. ¢(Tengo que llevar ropa de cama y almohada?
Si. Cada estudiante debe traer ropa de cama y almohada.

14. ;Tengo que llevar cosas para cocinar?

No. La cocina esta equipada con los utensilios basicos necesarios para cocinar.
Cada estudiante debe llevar sus propios alimentos. No se incluyen pequefios
electrodomésticos.




15. ;(Puedo lavar mi ropa? ;Tiene costo el uso del lavarropas?
Si. El lavarropas es de uso libre y gratuito.

16. ;Hay WiFi?
Si. La residencia cuenta con WiFi libre en todas sus instalaciones.

17. ;iHay emergencia médica?
Si. La residencia cuenta con area protegida por emergencia médica las 24 horas.

18. ¢(Tengo que llevar plato, vaso y cubiertos?
No. La residencia entrega un juego de plato, vaso, taza y cubiertos como
bienvenida.

19. ¢(Tengo que llevar productos de higiene y limpieza?
Si. Cada estudiante debe llevar sus productos de higiene personal y productos
basicos de limpieza para uso personal (ejemplo jabdn de ropa o de cocina).

20. ;Hay sala de estudio?
Si. La residencia cuenta con espacios de estudio de uso libre las 24 horas.

21. ;Puedo cocinar? ;Hay horario para usar la cocina?
Si, se puede cocinar. No hay horario. El uso de la cocina es libre y cuenta con los
utensilios necesarios.

22. ;Como se realiza la reserva?

La reserva se realiza luego de una entrevista obligatoria con el estudiante y un
adulto responsable. Se confirma con el pago de la matricula y la garantia, la
aceptacion del reglamento y la presentacion de la documentacién requerida.

23. ;Qué es la matricula?
La matricula es un pago unico no reembolsable, que confirma la reserva del lugar
en la residencia junto con la garantia.

24. ;Cual es el valor de la garantia y para qué sirve?
La garantia equivale a un mes del valor de la habitacién. No se utiliza para pagar
mensualidades y se devuelve al finalizar la estancia si se cumple el reglamento.




25. ;Qué pasa si me retiro antes de terminar el plazo de inscripciéon?
Se pierde la garantia. Debe pagar los gastos comunes generados. No es
necesario pagar los meses siguientes hasta la finalizacion del periodo de
inscripcion.

26. ;Como funciona la reinscripcion para el afio siguiente?

La reinscripcién no es automatica. Para continuar se debe consultar
disponibilidad, abonar la diferencia por reajuste y el mes de marzo por
adelantado.

27. ;Se paga enero y febrero?
No. La residencia se paga de marzo a diciembre.

28. ;La residencia esta abierta en verano?

La residencia cierra el ultimo dia habil previo a Navidad y abre el 1.° de marzo.
Excepcionalmente, estudiantes de primer afio con cursos introductorios en
febrero pueden ingresar con costo adicional.

29. ;Los estudiantes de primer aio con cursos introductorios en febrero
pueden ingresar antes?

Si. De forma excepcional pueden ingresar en febrero con costo adicional
previamente informado.

30. ;Desde cuando pueden ingresar el resto de los estudiantes?
El ingreso general para el resto de los estudiantes es a partir del 1.° de marzo.

31. (Me puedo cambiar de habitacidon durante el afo?
Los cambios de habitacién no estan garantizados y dependen de la disponibilidad
y criterio de la residencia.

32. ;:Qué pasa si se produce un dafio en la habitaciéon o en los espacios
comunes?

Los dafios deberan ser abonados por el estudiante responsable dentro de los
plazos establecidos. En caso contrario, podra aplicarse lo dispuesto en el
reglamento.




33. ¢(La residencia es solo para estudiantes que no trabajan?
Si. La residencia esta pensada para estudiantes universitarios que no trabajany
dependen econdmicamente de sus familias.

34. ;La residencia cuenta con camaras de vigilancia?

Si.La residencia cuenta con camaras de vigilancia en espacios comunes y areas
perimetrales, con fines de seguridad y control del funcionamiento interno.

Las imagenes son confidenciales, se utilizan Unicamente para fines internos y no
se difunden publicamente.

El ingreso a la residencia implica el conocimiento y aceptacién de este sistema
por parte del estudiante y su familia.

35. ;{Qué documentacién debo presentar para ingresar?
Cédula de identidad, constancia de estudios universitarios y reglamento firmado
por el estudiante y un familiar responsable.

36. ;Como se realizan los pagos?
Las mensualidades deben estar abonadas como fecha limite el dia 5 del mes
corriente. El pago puede realizarse con anterioridad.

37. ¢Los gastos comunes varian todos los meses?
Si. Los gastos comunes varian segun el consumo mensual de electricidad, agua y
gas.

38. ;Puedo traer electrodomésticos?
Si. Se pueden traer electrodomésticos pequefios, procurando no repetirlos con
otros compafieros. Deben permanecer en la cocina.

39. (Qué pasa si pierdo la llave?
Ante la pérdida de la llave se debe avisar de inmediato. El costo de reposicién o
cambio de cerradura sera a cargo del estudiante.

40. ;Se puede pagar diciembre con la garantia? Cuando se devuelve?

La garantia no sirve para pagar ningun mes de la residencia y se devuelve cuando
el estudiante retira sus cosas y entrega la llave. En el caso de los estudiantes
uruguayos por transferencia bancaria, los extranjeros al momento de retirarse.




